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Quinta-feira, 09 de maio de 2024 AnoV

RESPOSTAS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 12/2024 - PROCESSO LICITATORIO N° 45/2024

REQUERENTE: TIM S.A.
REQUERIDO: CAMARA MUNICIPAL DE EXTREMA
Questionamentos realizado por e-mail.

Objeto: Contratacdo estimada de trinta linhas de telefonia moével, mediante requisicdo, com pacote
minimo de servicos SMP (Voz, Dados, SMS, etc.) Fornecimento de SIMCARDS 4G/5G, com as
seguintes caracteristicas e funcionalidades: Efetuar e receber Ligagdes llimitadas de Voz Movel-
Movel e Movel-Fixo (VC1, VC2 E VC3) para quaisquer operadoras no Brasil; Pacote llimitado de
Internet de 5GB, no minimo, com reducdo de velocidade caso atingida a franquia; gerenciador
online e gestao do dispositivo; pacote SMS - 2.000 mensagens texto.

QUESTIONAMENTOS:

QUESTIONAMENTO 06:

DO ANEXO | - Estudo Técnico Preliminar, X. Descricdo da solugdo como um todo, acompanhada
das justificativas técnica e econémica da escolha do tipo de solucdo. Gerenciador Online e Gestao
do Dispositivo: A solugio oferece um gerenciador online que permite monitorar e controlar o uso
das linhas de telefonia movel, além de fornecer ferramentas para gerenciar os dispositivos
conectados. Nossa solicitacdo: Nao foi localizado no documento as especificacdes necessarias
para o Gerenciamento de Dispositivo. O gerenciamento de dispositivos moéveis — ou Mobile Device
Management — é um tipo de software de seguranca utilizado para monitorar, gerenciar e proteger
os dispositivos méveis e até mesmo informacdes neles contidas.

Existem varios beneficios especificos, dentre eles:

- Agilidade na comunicacgao;

- Distribuigdo de politicas de seguranga em massa;

- Escalabilidade e flexibilidade;

- Eficiéncia na tomada de decisdes;

Assim, para rodar a solucéo de forma eficiente, o servico de gerenciamento de dispositivos
moveis necessita que o equipamento tenha configuragdo compativel com o servigo.

Desta forma, é necessario que a Administragdo Publica informe no edital qual o modelo e
configuracado do aparelho que serd utilizado o servigo.

Lembrando que o servico de gerenciamento ndo é compativel com modem.

Qutro fator relevante caso o dispositivo/aparelho seja do proprio usuario, teremos alguns
desafios pois serdo diversos modelos de equipamento, com sistemas operacionais
variados - e por ndo ser de propriedade corporativa, mas sim pessoal, existem fungdes que
a solugdo de MDM nao podera gerenciar — vinculadas a LGPD e Privacidade, isso implica
em nao limitar navegacao a determinados sitios e/ou aplicativos.
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Além disso, como qualquer prestacdo de servico, sera necessario linha de cobranca na
Planilha de Precos de forma a remunerar a operadora pelo sérvio MDM.

Tal situagao deve ser corrigida, para que o valor referente a estes servigcos integre a
proposta de precos a ser oferecida na licitagdo, em valor fixo mensal, como forma de
remunerar a operadora pelos servigos que a ferramenta proporciona, e por ndo ser um
servico do plano a ser contratado e sim um servigo a parte, ou seja, um plugin ao plano de
voz contratado.

Desse modo, solicitamos que a Gestdo de Dispositivos seja descriminada na planilha de
precos e também que seja detalhado o que se pretende fazer a gestdo com a ferramenta.

Nossa solicitacao sera acatada?
RESPOSTA: Nao. Trata-se apenas de uma estudo preliminar. Para a administracdo basta apenas

ter acesso, na integra, a fatura. Podem limitar-se ao objeto em si, e descartar essa ferramenta.

Extrema, MG, 07 de maio de 2024. Assina: Sidney Soares Carvalho, presidente.
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